Zakljucci i prijedlozi sudionika VIII. Konferencije socijalnih radnika,

Sibenik, 18.-20.10.2017.

Pregled realiziranih sadrzaja Konferencije:

2 plenarna predavanja

1 Okrugli stol

12 sekcija s 40 prezentacija

8 radionica

23 poster prezentacija
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PLENARNA PREDAVANJA

Socijalni rad u kontekstu suvremenih promjena nuzno treba prihvatiti tehnoloski napredak i suoditi se
s njime te prilagoditi svoje djelovanje sa ciljem unapredenja pruzanja usluga, nacina djelovanja,
utjecaja na promjene i promocije uloge struke.

Neovisno o specificnom kontekstu razlicitih zemalja socijalni radnici dijele iste ciljeve i rade isti posao,
stoga je globalizaciju potrebno iskoristiti kao moguc¢nost povezivanja, osnaZivanja i promociju nase
vizije i misije te naseg svakodnevnog rada.

OKRUGLI STOL: PROMJENE U ZAKONODAVSTVU 1Z PODRUCJA DJELATNOSTI SOCIJALNE SKRBI

Nakon prezentacija kojima je ukazano na klju¢ne promjene u podrucju zakonodavstva i procese koji
imaju za cilj unaprijediti sustav i poboljsati kvalitetu socijalnih usluga provedena je rasprava.

Sudionici, odnosno strucnjaci iz prakse su pozvani da se aktivno ukljuce u sve zapocete procese te da
svojim prijedlozima i komentarima doprinesu Zeljenim promjenama.

Sudionicima je uru€en anketni upitnik vezan uz reguliranje zastite braka i obitelji, djece u riziku i
drugih podrucja obuhvacenih Obiteljskim zakonom.

Obradeni podaci bit ¢e iskoristeni u postupku dorade OZ i objavljeni na stranici HUSR-a.

SEKCIJA 1. POLOZAJ STRUCNJAKA U PODRUCIU SKRBI ZA DJECU

¢ potrebno je unaprijediti reputaciju socijalnog radnika promocijom socijalnog rada u Siroj
javnosti, organiziranjem aktivnosti vezano uz odnose s medijima i promocijom pozitivnih
rezultata djelatnika socijalne skrbi



e podrzati uvodenja novih oblika i modela supervizije kojima se podize kvaliteta izravnog rada s
korisnicima i profesionalne kompetencije strucnjaka (edukativna, timska i metodska supervizija,
supervizija kao dio pripreme voditelja mjere)

e definirati prava i obveze voditelja mjera, za zastitu dobrobiti djece i povecati usmjerenost i
kompetencije za izravan rad s djecom

SEKCIJA 2. SOCIJALNI RAD | MIGRANTSKA KRIZA

e Potrebno je razraditi model barem 4 prihvatna centra za djecu strane drzavljane bez pratnje
u Hrvatskoj, Sto je prihvatljivije rjesenje od dosadasnjeg (smjestaj djece u brojnim odgojnim i
drugim domovima).

e Neophodno je educirati struc¢njake koji rade sa strancima o kontekstu povijesnog trenutka i
kulture radi postizanja viSe razine razumijevanja neophodne za rad sa ovom populacijom.

e Potrebno je uloZiti dodatne napore u kapilarnom Sirenju informacija medu dionicima svih
sustava koji rade sa stranim drzavljanima o konkretnoj ulozi svakog od njih u procesu.

SEKCIJA 3. EKONOMSKO OSNAZIVANJE KORISNIKA

e Treba uspostaviti nacin pracenja korisnika ZMN-a (bolja analitika i evidence based praksa-
koliko su dugo u sustavu, kakvi su obrasci zaposljavanja, koji su efekti nekih mjera)

e Treba sustavno definirati neke mjere u sustavu npr. urediti drustveno koristan rad

e Potrebno je ulagati u kvalitetne projekte ekonomskog osnazivanja korisnika (npr. karijerno
savjetovanje s razli¢itim ranjivim skupinama)

e Potrebno je jacati kapacitete koristenja ESI fondova kao oblika jacanja djelatnost socijalnog
rada

e Hitno povudi dostupna EU sredstva jer im je dosadasnja iskoristenost jako slaba i prijeti da ¢e
se prebaciti u druge sustave

SEKCUJA 4. NOVI PRISTUPI U PRAKSI U PODRUCJU INVALIDITETA

e Vainost kontinuiranog osnazivanja korisnika i razvoj adekvatnih sluzbi podrske uz prilagodbu
okoline su preduvijeti participacije OSI

e QOjacati zastupanje prava na Zivot u zajednici i osobama s najtezim oblicima invaliditeta kroz
promicanje socijalnog modela i modela ljudskih prava

e Poticanje ukljucivanja civilnog sektora, studenata, volontera u organizaciju kontinuirane
podrske te organiziranje mobilnih timova u tu svrhu



Razvoj i promicanje kvalitetne usluge smjestaja djece s psihickim teskocama obzirom da sada
postoji jedino moguénost psihijatrjskog smjestaja

SEKCIJA 5. NOVO SIROMASTVO U SOCIJALNOM RADU

Socijalni radnici trebaju snaZnije zagovarati prava i unaprjedivati polozaj osoba koje Zive u
siromastvu, osobito djece.

Potrebno je jasnije definirati status ugovorenog kupca te je nuzno provesti ispitivanje ucinaka
propisa o stanju ugrozenog kupca u pitanju energetskog siromastva.

Potrebno je zagovarati pravo svake osobe na minimalne standarde u osiguranju osnovnih
energetskih potreba.

SEKCIJA 6: PODRSKA ALTERNATIVNIM OBLICIMA SKRBI ZA DJECU

Nuzna je profesionalizacija i poboljSanje uvjeta rada stru¢njaka u ustanovama za skrb o djeci i
mladima;

Potrebno je jacati kompetencije strucnjaka u skrbi za djecu u podrucju informiranja, usvajanja
teorijskih saznanja i praktic¢nih vjestina za rad s korisnicima

Povedati razinu kvalitete, ali i dostupnosti socijalnih usluga u lokalnoj zajednici, jacati
suradnje i partnerstva

NuZna je intenzivnija promocija udomiteljstva na lokalnoj i nacionalnoj razini, razvoj
specijaliziranog udomiteljstva, kontinuirana podrska i specijalizirane edukacije udomitelja

Postoji puno prostora za razvoj inovativnih i kreativnih nacina rada s korisnicima u okviru
alternativnih oblika skrbi

SEKCIJA 7.: SOCIJALNI RAD U KONTEKSTU PROMIJENA

Nositi se sa stresom znacajno je lakSe osobama koje su sigurne u svoje stru¢no znanje, stoga
je vazno redovno educiranje i supervizija

Postoji potreba za prosirivanjem podrucja strucnih specijalizacija vezano uz osobe trece
Zivotne dobi obzirom na demografsku sliku drustva

Vainost prisutnosti u medijima, otvaranje kampanje u kojoj ¢e se sa pozitivnim stavom
govoriti i promovirati profesija socijalnog rada



SEKCIJA 8. SOCIJALNI RAD | MENTALNO ZDRAVLIJE

Podrzava se provodenje aplikativnih istrazivanja i evaluacije ucinaka programa i projekata u
podrucju mentalnog zdravlja.

NuZzno je razvijati socijalne usluge u zajednici za osobe s potesko¢dama mentalnog zdravlja u
svim dijelovima RH.

Podrzava se inicijativa uvodenja mobilnih timova za rad u zajednici, a za podrsku psihicki
oboljelih osoba i ¢lanova obitelji.

Potrebno je zagovarati i proaktivno ukljucivati socijalne radnike u zajednicke projekte sa
sektorom zdravstva na nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Podrzava se inicijativa preispitivanja uloge i na¢ina obavljanja neposrednog skrbnistva.

SEKCIJA 9. SUVREMENE TEHNOLOGIE U OBRAZOVANIJU | PRAKSI SOCIJALNOG RADA

U izlaganju su predstavljeni razni modeli i aspekti modernih tehnologija i njihovih mogucih
primjena u prasi socijalnog rada. Time su otvorena mnoga nova pitanja i eticke dileme u
praksi rada s korisnicima.

U prvom redu je naglasena potreba za edukacijama i samoedukacijama socijalnih radnika te
aktivnije ucesce i lobiranje prema institucijama.

SEKCIJA 10. RAZVOJ SOCIJALNIH USLUGA ZA PODRSKU OBITELJIMA

Jedinice lokalne i regionalne samouprave je potrebno poticati da detektiraju potrebe svojih
gradana te da strateski promisljaju o razvoju i dostupnosti socijalnih usluga, posebno u
podrucju psihosocijalnog rada s obiteljima u riziku

Treba ojacati kapacitete stru¢njaka u jedinicama lokalne i regionalne samouprave
UmreZavanje klju¢nih dionika i razvoj partnerstva kljuéni su za razvoj socijalnih usluga

Potrebno je unaprijediti sustav informiranja o posvojenju, kao i organizirati stru¢nu podrsku
potencijalnim posvojiteljima

SEKCIJA 11. SOCIJALNI RAD IZMEDU TEORUE | PRAKSE

potrebno je sustavno i dugorocno planiranje u sustavu socijalne skrbi sa ciljem postizanja
boljih rezultata

vazna je veca angaZiranost ¢lanova Komore socijalnih radnika



SEKCIJA 12. NOVI TRENDOVI U PODRUCJU SUZBIJANJA DRUSTVENO NEPRIHVATLIIVOG PONASANIJA

Iskazan je veliki interes za uvodenje elektroni¢ckog nadzora osudenika u RH.

RADIONICE:

e Vaino je promicati brigu i odgovornost za mentalno zdravlje stru¢njaka kroz ponudu
radionica na kojima se stru¢njaci mogu posvetiti sebi u sigurnom, podrzavajuéem okruzenju
te obnoviti vlastite resurse, kako osobne, tako i profesionalne.

e Potrebno je provoditi kontinuirane specificne edukacije stru¢njaka iz sustava socijalne skrb za
razlicita podrucja rada i korisnicke skupine.

e Malim koracima potrebno je unaprijediti nacine rada kako bi se iSlo u korak s novim
trendovima i olaksali rad strucnjacima






